Torbjorn Wiberg, Umea universitet SWAMI Policy 050907

SWAMI, svenska hogskolans infraserviceallians

Sunet har sedan i1 april 2004 ett avtal med Umeé universitet om en ... samordningstjdnst med
uppdrag att driva samordning av infraservicefrdgor (Middlewarefrdgor) i syfte att uppné
interoperabilitet mellan ingdende tjdnster (autentisering, auktorisation mm).” I avtalet sdgs att
verksamheten ska genomforas med stdd av en allians av samverkande universitet och hdgskolor.
Det hir dokumentet beskriver hur verksamheten i SWAMI — Swedish Alliance for Middleware
Infrastructure — organiseras. De universitet/hogskolor som utgdr alliansen bidrar med 100/50 ksek
allmaént eller till specifika SWAMI-projekt och avser att samverka pé det sétt som beskrivs hér.

Bakgrund

Vi har savil interna som externa (bl.a eEurope, 24h-myndigheten, studenterna) “krav” pa att ta vara
pa mojligheterna att med okat IT-stod forbattra kvalitet och effektivitet i vir verksamhet. I denna
utveckling mot O0kad “eBusiness”, bdde 1 véra interna processer och 1 drendefloden mellan
myndigheter och direkt med studenter, dr det véldigt tydligt att studenterna ar djupt inblandade i
manga av vara processer. Det medfor att inte bara hela var personal utan dven alla vara studenter &r
anvindare 1 allt fler av vara IT-system. Samverkan mellan myndigheter innebédr for oss ofta
samverkan mellan universitet/hogskolor, vilket innebér att potentiella anvéndare av vissa av véra
system plotsligt dr hela hogskolepopulationen av studenter och personal.

Med en sédan utveckling exploderar kostnaderna for anvindarhantering (som 2004 var 2.5 mkr pa
Umed universitet). En forsiktig ROI-kalkyl visar pa en 6kning av de arliga kostnaderna pa 400%
over en tredrsperiod for anvandarhantering. Med central identitets- och privilegieadministration och
centrala tjénster for autentisering (inloggning) och auktorisation (behorighetskontroll) dir sa é&r
realistiskt tdnkbart visar kalkylen att kostnaden i stillet sjunker med 20%.

En sddan central hantering av anvédndarinformation, autentisering och auktorisation krdver en
gemensam uppfattning om vad som utgdr en elektronisk identitet och en harmonisering av hur
denna lagras i véra kataloger mm.

Den malarkitektur som ar forhdrskande vid alliansens bildande ér:

att varje organisation har en katalog med information som harmonierar med dvrigas
- att identitets- och privilegieadministrationen skots av hemmaorganisationen
- att autentisering, &ven ndr man ar gist hos nagon organisation, skots av hemmaorganisatiuon

- att man bildar en identitetsfederation som utgdrs av organisationer som litar pa varandras
identitets- och privilegieadministration och autentiseringstjénster

- att auktorisation av ritten att anvidnda eller fordndra en resurs skots av organisationen som
disponerar resursen
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- att den information som man baserar auktorisationsbesluten pa helst ska vara generell (en
kodning av delegationsordning och andra beslut) och redan finnas i hemmaorganisationens
katalog.

Nér malarkitekturen inforts dr det bl.a mojligt att realisera foljande scenarier:

Det skall vara enkelt nér jag besoker ett annat universitet att fa tillgéng till lokala resurser som
ndtaccess, biblioteksresurser etc ndr min identitet styrkts av mitt hemmauniversitet (vi behover
en identitetsfederation).

En student frin LinkOpings universitet som registrerats pa en kurs vid Umed universitet ska,
efter att ha autentiserats av hemmauniversitetet, automatiskt ha tillgang till Umed universitets
Learning Management System, bibliotekssystem och andra databaser och stodsystem enligt
Umea universitets policy.

Deltagarna 1 nordiska samarbetsprojekt skall enkelt kunna ges behdrighet att anvénda ett
projektadministrativt system vid ndgon av hogskolorna.

En nyutndmnd prefekt ska wutan sérskilda 4tgdrder fa behorighet att anvinda
verksamhetssystemen for att folja upp den egna verksamhet.

Umed universitets uppdrag ar att driva pa denna utveckling och for att vara framgangsrika behdver
vi hjdlp av andra. Formen for detta samarbete kommer att vara en allians — SWAMI.

Alliansens samarbetsmodell

Foljande samarbetsmodell anvénds inom SWAMI.

e Varje medlem i SWAMI utser en foretriddare i alliansen, ofta IT-chef eller motsvarande, som
har befogenhet att ta stillning till medverkan i alliansens projekt och andra aktiviteter. Varje
medlem stér for eventuella kostnader.

* Foretrddarna utser bland sig 5 personer 1 en ledningsgrupp for alliansen. Varje medlem stér
for eventuella kostnader.

* Den som ansvarar for Sunet-uppdraget vid Umea universitet identifierar, i samrad med
ledningsgruppen, fasta medlemmar i en expertgrupp, SWAMIX, som har till uppgift att
utforma och forvalta infraservicearkitekturen och att foresla projekt som syftar till att ge
goda forutsittningar for inforande av infraservicearkitektu ren.

* Medlemmarna atar sig att sa langt det ar mgjligt stilla efterfrigade experter till alliansens
forfogande. Omfattningen bedéms kunna vara upp till 5% per expert. Kostnaden for
expertgruppen finansieras av SWAMI.

* Medlemmarna 4tar sig att tillhanda personella resurser for SwAMI-projekt avseende
utveckling, inférande, forvaltning och drift av komponenter i infraserviceinfrastrukturen.
Kostnaden for detta finansieras av SWAMI.

* Projekten foreslds av expert- och ledningsgrupp som dérefter prioriteras, planeras och
kostnadsberiknas av ledningsgruppen.

* Varje projekt delfinansieras av projektets huvudintressenter. I projektets styrgrupp ingar
foretrddare for huvudintressenterna.

* Varje universitet/hogskola som dr medlem atar sig att delfinansiera specifika projekt i minst
omfattningen 100/50 ksek per ér, alternativt bidra allmént till SWAMI med samma summa.

* Genomforda projekt rapporteras till ledningsgruppen som, dér sa behovs, organiserar
forvaltning av projektresultatet pA motsvarande sétt.



