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Inledning

Arbetet med att ta fram en metamodell har varit oerhoért givande och otroligt
utmanande. Arbetet dr inte pd ngt satt avslutat genom denna rapport utan behdver
fortsatta att utvecklas. Arbetet har gett insikt i manga problemstéllningar men ocksa
insikter i ArchiMate som jag inte trodde var mojligt. Min forhoppning ar att arbetet skall
inspirera arkitekter runt om i landet och 6ka forstdelsen for hur verksamheten fungerar
i relation till IT och en 6kad forstaelse for EA.

Jag vill tacka Jorgen Dahlberg for hans insikter och stod i detta arbete. Utan Jérgen hade
detta arbete inte gatt att genomfora!

Jag vill ocksa tacka Johan Peterson som har statt ut med en massa fragor och aven lagt
mycket tid for att forklara LiUs l6sning och arbetet med att 6versdtta deras systemlista
till att bli ett utkast pa applikationsarkitektur.

Jag vill ocksa ge en eloge till referensgruppen som faktiskt har sett att detta arbete ar ngt
som ar viktigt och som gar att anvdnda pa respektive larosate.

Jag vill tacka Per Hornblad for stod och koordinering.

Vill ocksa tacka GU och Chalmers for att jag har fatt mojligheten att driva detta arbete
och att de har viardesatt mitt deltagande i projektet.

Sist vill jag tacka alla medarbetare som jag varit i kontakt med angdende detta arbete
och att de statt ut med alla olika forklaringar av metamodellen.

Tack!!
Ola Ljungkrona

[T-arkitekt - GU
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Sammanfattning

Lank till wiki dar rapporten och fortsatt arbete laggs upp: Stadsplan for larosiaten

En av grundpelarna i en arkitektur ar att kunna kommunicera till olika aktérer inom
verksamheten, sdsom ledningsgrupper, verksamhetsrepresentanter och specialister.
Alla har olika behov av att kunna forstd landskapet. For att kunna fa helheten att fungera
ihop maste det gd att harleda fran strategisk niva till operativ niva. Idag ar digitalisering
en viktig drivkraft for statlig forvaltning eller liknande verksamheter och for att stodja
digitaliseringen behdvs en gemensam struktur att forhalla sig till for att hitta nya
tjdnster och produkter, samt kunna gora en beskrivning av befintliga tjanster och
produkter.

En viktig slutsats som en direkt konsekvens av hur metamodellen ar uppdelad i nivaer
ar att det bor vara mojligt att definiera niva 1 och niva 2 pa nationell niva. Detta borde
forenkla kommunikation mellan larosdten och dven mot andra myndigheter och
departement.

[ detta projekt har en metamodell tagits fram som kan anvdndas som ett register 6ver
olika komponenter i verksamheten och hur de samspelar. Delarna i registret kan
sammanstallas i olika vyer for att forklara hur ett initiativ forhaller sig till den befintliga
strukturen. Exempel pa nagra olika anvandningsomraden:

Overgripande systemkarta

Begrepp och informationsdefinitioner

En beskrivning av vad verksamheten gor

Vilka nyttor stodjer verksamheten

Ett funktionsperspektiv som snabbt beskriver verksamheten
Funktionshierarkin stodjer riksarkivets klassificeringsstruktur for att definiera
handlingsslag

Hitta dterkommande tillampningar

Jamfora olika larosatens losningar for att hitta potentiella samarbetsomraden
En beskrivning pa vad som behovs for att starta ett universitet

10 Harleda strategiska initiativ till paverkan pa befintlig arkitektur

11. Livcykelhantering pa applikationstjanster

oUW

© © N

Stadsplanen ger ett langsiktigt stod for att larosaten lattare skall hitta samarbeten och
gemensamma losningar samt hur samarbeten kopplat till en molnstrategi kan se ut.

Stadsplan tacker inte heller in alla behov av perspektiv. Dock sa tacker den in de flesta
komponenter inom verksamheten. For att visa hur komponenterna relaterar till
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varandra utanfor vad som kan beskrivas i metamodellen kravs ytterligare modeller.
Dock sd bor att andra modeller hamta information om komponenterna baserat pa hur

de har klassificerats i metamodellen.
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Rekommendation och fortsatt arbete

Arbetet med metamodellen och denna rapport ar en bra borjan for att beskriva hur ett
larosates verksamhet ar strukturerad. Arbetet inom detta projekt ar en 6verflygning av
omradet och varje ldrosate behover sjdlva driva detaljeringsarbetet vidare baserat pa
metamodellen for stadsplan. Det finns delar i stadsplan som behover fortsatta drivas pa
nationell niva. Arbetet med att utoka den befintliga referensarkitekturen for integration
med andra referensarkitekturer ar en viktig del i att utveckla stadsplanen. Lampliga
omraden som bor bedrivas och utvecklas pa nationell niva:

e Applikationsarkitekturen - standarddetaljering av tillampningar

e Integrationskatalog - utveckla befintlig katalog med en gemensam
begreppsmodell

Fortydliga referensarkitekturen for integration
Funktionsarkitekturen - standarddetaljering av funktioner niva 1 & 2
Informationsarkitekturen - standarddetaljering av niva 1 &2
Processarkitekturen - standarddetaljering av niva 1 &2

Den forslagna detaljeringen pa applikationsarkitekturen (applikationsomraden i
referensarkitekturen) behover ocksa kompletteras och gas igenom ytterligare.

Metamodellen for stadsplan dr en bra borjan pa ett register 6ver hur verksamheten kan
beskrivas pa ett enhetligt satt. Ett register ar en grundférutsattning for att borja arbeta
strukturerat med arkitektur. Att arbeta fram ett register fran borjan ar en inte helt enkel
uppgift. Dessutom sa skall registerstrukturen kunna vara utformad sa att den bor kunna
forstas av andra larosaten for att kunna identifiera och effektivisera samarbeten. For att
klara av detta behovs en gemensam modell 6ver registret - vilket metamodellen
erbjuder.

Ett annat arbete som bor drivas vidare ar ta fram en modell for forvaltning som stédjer
stadsplan. Ett visst arbete har gjort inom projektet men detta behdver belysas mer.
Manga larosaten anvander idag PM3 som forvaltningsmodell. Eftersom PM3 delar in
forvaltningsobjekten i vilka system (applikationer i metamodell stadsplan) som finns
inom larosatet och utgangspunkten for indelning av verksamheten i stadsplan ar via
funktion, beh6vs en annan modell for att anpassa forvaltningsmodellen till
stadsplanstanket.

Rekommendation

Det viktigaste ar att utnyttja redan befintlig arbete genom att anvanda redan gjorda
process-, system- och informationskartor. Det som behdver goras ar att gora ett arbete
med att sortera in dessa entiteter i metamodellens struktur.
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Forslag pa i vilken ordning det gar att borja:

Overgripande niva 1 och niva 2 for hela stadsplanen
Detaljera funktionsarkitekturen

Detaljera applikationsarkitekturen

Detaljera informationsarkitekturen

BN e

Ovan lista ar bara en idé och inget maste. Den baseras lite pa vad det ar for arbete som
de flesta larosaten redan har borjat med eller har en relativt bra uppfattning vilka delar
som finns i verksamheten. Fér andra som arbetat mycket processkartlaggning ar det
naturligt att mappa in det i stadsplanen och koppla dessa till funktionera.

Den rekommendation projektet gor for att initiera arkitekturarbetet dr att borja med att
dokumentera verksamheten pa hog niva (N1 & N2) i enlighet med metamodellen samt
att lagga in detta i ett register! som klarar av att uppratthalla unika objekt och relationer
mellan objekt. Detaljera och definiera sedan funktionsarkitekturen eftersom
funktionsarkitekturen kommer vara valdigt stabil for verksamheten. Den kommer inte
forandras speciellt mycket och arbetet gar direkt att anvanda som KS2. Det finns
material for att gora funktionsinventeringen pa féljande plats:

The Capability Canvas

Har anvands ”"Capability” med meningen funktionella formagor, dvs. Funktion i
metamodellen.

Har larosatet redan borjat inventera rekommenderas att befintligt arbete mappas in
enligt metamodellen. Det borde inte paverka befintligt arbete speciellt mycket da de
flesta inventeringar inte ar gjorda pa Nival och niva2 utan ofta pa en lagre niva.

Nasta steg ar for att forbereda infor detaljering av informationsarkitekturen och det ar
att detaljera applikationsarkitekturen. Anvand stadsplanens forslag pa indelning som
forslag.

Detaljera sedan vidare Informationsarkitekturen pa niva 3 och niva 4 i forsta hand pa
informationsobjekt och verksamhetsobjekt som hanteras i integrationer. Det handlar
inte om att gora fullstdndiga informationsmodeller utan att gora en klassificering i
hierarkisk mening. Utifran detta kan sedan ett informationsiagarskap pa niva 2 enligt
metamodellen sattas upp. Detta ligger val i linje med det arbete som gors inom

1 Exempel pa produkter ar: SparxEA, Archi, ARIS &Alfabet, iServer, m.fl.
2 KS - Klassifieringsstruktur enligt Riksarkivet RA-FS 2008:4

8



https://enklare.wordpress.com/2015/01/07/the-capability-canvas/
https://riksarkivet.se/Media/pdf-filer/RAFS%202008-4.pdf

SUNET Inkubator 2017-01-09

I NK
UBA Slutrapport
TOR Stadsplan for Larosate

Ola Ljungkrona

s SLIMET

masterdataarbetet inom ATI. Tank pa att gora arbetet iterativt och borja dar
verksamheten har ett initiativ eller problem.

Inspiration om hur informationsarkitekturen kan populeras finns i kapitlet Forslag pa
tekniker for att fylla pa metamodell.
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Bakgrund

Tanken med projektet var att ta fram en stadsplan ur ett tekniskt perspektiv med
system och integrationer i fokus for ett typiskt larosate inom hogre utbildning i Sverige.
Vilka system samt typiska integrationer finns for universitet och hégskolor och hur ser
de viktiga informationsflodena ut? Vilka typiska kallsystem och malsystem finns? Vilka
likheter finns och var finns skillnader bland olika larosaten? Hur kan en tankt plan
kopplat en molnstrategi se ut for olika delar i IT-arkitekturen?

Stadsplanen ger ett langsiktigt stod for att larosaten lattare skall hitta samarbeten och
gemensamma losningar samt hur samarbeten kopplat till en molnstrategi kan se ut.

En av grundtankarna med projektet ar att hitta potentiella samarbetsomraden samt att
kunna vara ett stod i hur ett laroséte kan beskriva sina ingdende komponenter.

Projektplan finns att lasa har:

Projektplan - Stadsplan for ldrosate

Arbetsgang i projektet

Projektet har jobbat med att ta fram en metamodell 6ver ett larosate och sedan detaljera
den med betoning pa Applikationsarkitekturen och Infrastrukturarkitekturen. LiU har
anvants som ett exempelldrosate. Projektgruppen har haft ett antal WS och fort en
kontinuerlig dialog for att sdkerstélla resultatet.

Projektet har bestatt av en projektgrupp och en referensgrupp enligt nedan.

Projektledare:

Ola Ljungkrona, Chalmers
Projektresurser:

Jorgen Dahlberg, JD Konsult
Johan Peterson, LiU
Referensgrupp:

Ingvar Andersson, Chalmers
Joakim Nejdeby, LiU

Stefan Edholm, SLU
Projektagare:

Per Hornblad - Inkubator projektkoordinator, UmU
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Stadsplan for Larosate

Utgangspunkten for att beskriva ett larosate ar att definiera en struktur dar sambanden
mellan de olika arkitekturerna inom en verksamhet kan beskrivas. Varje arkitektur
innehaller ett antal entiteter. Relationer mellan entiterna skar éver de olika
arkitekturerna och pa sa satt fas en beskrivning av hur verksamheten ar strukturerad.
Stadsplanen ar inte en komplett karta utan kan snarare ses som en éverflygning av
verksamheten som ger stod for en viss detaljering. Stadsplan ger en ingang pa ett
register over verksamheten. Detta brukar kallas "repository”3 inom olika
arkitekturramverk.

En verksamhet och dess olika komponenter beskrivs ibland som en EA-pyramid. Tanken
med att illustrera det som en pyramid ar att alla komponenter maste finnas och ha en
betydelse i systemet. Varje lager i en pyramid representerar en arkitektur. Varje
arkitektur maste kunna detaljeras. For att beskriva ett visst samband mellan delarna i
varje arkitektur och aven samband mellan arkitekturerna gors detta genom olika
perspektiv. Dessa perspektiv blir vyer. Vyerna behover forvaltas. For att forvalta vyer
sparas detta i ett register, dvs ett "repository”. I bilden nedan gors ett forsok att
illustrerar detta.

Arkitekturer  Detaljering  Perspektiv

Strategi
* Organisation
* Funktion
* Process
*  Produkt

* Information

* Applikation
* Applikationstjinster
* Applikationsdata

Business
processes and
activities use...

Data

that must be collected,
organized, safeguarded, and
distributed using...

Applications
such as custom or off-the-shelf
software tools that run on...

Technology

such as computer system and telephone networks.

* Infrastruktur

111

Figur 1 Enterprisearkitektur kopplat till olika arkitekturer

3 Repository ar ett vedertaget begrepp som finns definierade i flera arkitekturramverk sdsom TOGAF.
Vintergatan ar ett annat exempel som IRM definierar. IRM har dven begreppet Stadsplan och kan ses som
en instansering av vintergatan mot ett visst mal.

11
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For att beskriva de olika komponenterna och dess samband i arkitekturen har en
metamodell tagits fram. Metamodellen gor det mojligt att beskriva en verksamhet pa en
hogre niva och ticker inte in alla detaljeringar, men ar ett bra ingangsvarde for att
beskriva verksamheten. Genom att anvdanda metamodellen och dess regelverk kan ett
larosate relativt snabbt beskriva sin verksamhet. [ arbetet med stadsplanen har ett
forslag pa detaljering i vissa arkitekturer gjorts som kan anvandas som en mall for att
beskriva ett larosate. Forslag pa detaljering har gjorts i funktions- och
applikationsarkitekturen samt det tidigare arbete som ar gjort inom
referensarkitekturarbetet inom ATI.

[ rapporten kommer dven ett forslag pa hur stadsplanen kan populeras och i vilken
ordning detta arbete kan goras.

Beskrivning metamodellen stadsplan

Inledning

Grundtanken med en metamodell som bas for att uttrycka stadsplanen for ett larosate ar
att skapa ett gemensamt satt att beskriva arkitekturen for larosaten. Genom att anvdanda
metamodellens definitioner vid beskrivning av larosatens arkitektur blir det mojligt att
se vilka strukturer och komponenter som ar likvardiga mellan larosatena.

Nar larosaten beskriver sin verksamhet i linje med metamodellen gar det att analysera
fram vilka potentiella samarbeten som kan skapas med andra larositen. Aven om fokus
for uppdraget ar att hitta samarbeten inom IT sa behdver IT-stodet sattas i en relation
till vilken verksamhet som systemen och infrastrukturen ar aktiv inom.

Vad ar en metamodell

En metamodell ar en generell beskrivning pa hur olika generiska element ar relaterade
till varandra. Med hjalp av en metamodell gar det att beskriva en specifik
implementation baserat pa de element, relationer och regler som definieras i
metamodellen. Ett exempel pa en metamodell &r "core-concept” i modelleringsspraket
ArchiMate.

12
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triggered by F flow from triggers | fiow to

Figur 2 ArciMate v2.1 Core Model

Denna modell kan sedan anvandas for att beskriva exempelvis hur en specifik process
anvander/bearbetar information och vilken roll som ar tillsatt att utféra arbetet. Det ar
inte sakert att den specifika implementationen anvander alla element i metamodellen.

Stadsplanen ar en specialisering av den helt generella metamodellen for att beskriva
kontexten stadsplan for larosate.

Funktion och formaga

Tva centrala begrepp i metamodellen dr Funktion och Férmaga. For att forenkla for

lasaren gors har en genomgang pa dessa begrepp. Framforallt r det ordet Formaga som
har manga olika betydelser i engelskan sdsom "Business Skill”, ”“Capability”, ”Ability”, m.
fl. Aven nir ord anvinds i kombination dndras betydelsen. TOGAF referera till "Business
Capability” som "Function” och skiljer dirmed pa "Capability” och "Business Capability”.

TOGAF9 defines a Function as:

Function describes units of business capability at all levels of granularity.

The term “function” is used to describe a unit of business capability at all levels of granularity,
encapsulating terms such as value chain, process area, capability, business function, etc.

Any bounded unit of business function should be described as a function.

[a Function] Delivers business capabilities closely aligned to an organization, but not
necessarily explicitly governed by the organization. Also referred to as “business function”.

TOGAF9 defines a Capability as:

13
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A business-focused outcome that is delivered by the completion of one or more work
packages.

Using a capability-based planning approach, change activities can be sequenced and grouped
in order to provide continuous and incremental business value.

[ svenskan har begreppet formaga har en tvetydig anvandning som ibland kan ses som
funktion och ibland som férmaga. I version 3 av ArchiMate finns stdd for att anvanda
bade funktion (Business Function) och féormaga (Capability). | metamodellen lutar vi oss
pa ArchiMates definition.

ArchiMate v3 defines a Capability as:

[A capability represents an ability that an active structure element, such as an
organization, person, or system, possesses.|

In the field of business, strategic thinking and planning delivers strategies and high-level
goals that are often not directly implementable in the architecture of an organization. These
long-term or generic plans need to be specified and made actionable in a way that both
business leaders and Enterprise Architects can relate to and at a relatively high abstraction
level.

Capabilities help to reduce this gap by focusing on business outcomes. On the one hand, they
provide a high-level view of the current and desired abilities of an organization, in relation to
its strategy and its environment. On the other hand, they are realized by various elements
(people, processes, systems, and so on) that can be described, designed, and implemented
using Enterprise Architecture approaches. Capabilities may also have serving relationships;
for example, to denote that one capability contributes to another.

Capabilities are expressed in general and high-level terms and are typically realized by a
combination of organization, people, processes, information, and technology. For example,
marketing, customer contact, or outbound telemarketing [4].

Capabilities are typically aimed at achieving some goal or delivering value by realizing an
outcome. Capabilities are themselves realized by core elements. To denote that a set of core
elements together realizes a capability, grouping can be used.

Capabilities are often used for capability-based planning, to describe their evolution over
time. To model such so-called capability increments, the specialization relationship can be
used to denote that a certain capability increment is a specific version of that capability.
Aggregating those increments and the core elements that realize them in plateaus (see
Section 13.2.4) can be used to model the evolution of the capabilities.

ArchiMate v3 defines a Business Function as:

14
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[A business function is a collection of business behavior based on a chosen set of criteria
(typically required business resources and/or competences), closely aligned to an
organization, but not necessarily explicitly governed by the organization.]

Just like a business process, a business function also describes internal behavior performed by
a business role. However, while a business process groups behavior based on a sequence or
flow of activities that is needed to realize a product or service, a business function typically
groups behavior based on required business resources, skills, competences, knowledge, etc.

There is a potential many-to-many relation between business processes and business
functions. Complex processes in general involve activities that offer various functions. In this
sense a business process forms a string of business functions. In general, a business function
delivers added value from a business point of view. Organizational units or applications may
coincide with business functions due to their specific grouping of business activities.

A business function may be triggered by, or trigger, any other business behavior element
(business event, business process, business function, or business interaction). A business
function may access business objects. A business function may realize one or more business
services and may be served by business, application, or technology services. A business role
may be assigned to a business function. The name of a business function should clearly
indicate a well-defined behavior. Examples are customer management, claims
administration, member services, recycling, or payment processing.

Begreppet ”"Capability”

Definitionerna ar inte helt tydliga och framforallt exemplen som ges for exempelvis
"Capability” i ArchiMate ar inte tydliga for att skapa en forstaelse hos lasaren. Inom
engelska anvands, pa samma satt som i svenskan, ett flertal begrepp som anvands for
samma betydelse sdsom:

Capability

Business Capability
Business Function
m. fl.

For att gora en distinktion pa begreppet formaga sager vi att det finns tva olika
formagor:

e Funktionella formdgor -> Business Function -> i Stadsplan - Funktion
e Framgdngsformdgor -> Capability -> i Stadsplan - Formdga

Funktionella férmdgor har ett intern perspektiv - det ar de formagor som verksamheten
har for att fa verksamheten att fungera. Funktionella formagor/”Business Function” som
tas fram ar att anse som funktionaliteten som processer behover for att utfora sitt

15
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arbete. Genom att beskriva en verksamhet med formagor och relatera de till vilka
tjanster/produkter verksamheten vill exponera internt och extern kan det visa i en
analys att vissa formagor saknas. [ Stadsplan anvander vi "Funktion” for begreppet
"Funktionella formagor”

Framgdngsférmdgor ar externa formagor som realiseras av de funktionella formagorna.
Ett exempel pa framgangsformagor ar exempelvis "Vi skall bli varldsledande inom ...."
eller mer konkret "Vi knyter samman varlden basta forskare inom omrade elbilsbatteri
for att skapa forutsattningarna for innovativ utveckling av rackvidd pa elbilar”.

[ flera av de exempel som lyfts in i rapporten anvands begreppet “Capability” i
betydelsen bade som funktionella féormagor och framgangsformagor. Det dr kontexten i
modellen som indikerar vilken formaga modellen avser.
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Metamodell for stadsplan

Metamodellen for att beskriva ett larosate utgar fran ett antal arkitekturer:

e Strategiarkitektur
e Organisationsarkitektur
e Processarkitektur
Produktarkitektur
Funktionsarkitektur
Informationsarkitektur
Applikationsarkitektur
Infrastrukturarkitektur

Dessa arkitekturer beskriver hela verksamheten uppifran formagor ner till
infrastrukturkomponenter. Bilden nedan visar metamodellen i sin helhet. En storre bild
finns i som bilaga pa sid 49 Utover basarkitekturerna finns dven en koppling till mal och
krav for verksamheten samt en koppling till kund. Vissa av de begrepp som anvands i
modellen kan verka frammande for den typ av verksamhet som finns inom
utbildningssektorn. Exempel kan det verka frammande att uttrycka student som en
kund till larosdte men monstermassigt s sammanfaller synen pa student som en kund
till ett larosate val med generella ménster av vad en kund ar.

Metamodellen alla arkitekturer visas nedan.

Figur 3 Metamodellen i sin helhet. Metamodellen finns i stérre format i bilaga 1 pad sid 49

Inom varje arkitektur och i samband mellan arkitekturerna sa finns det olika nivaer av
detaljering. Nivderna kanns lattast igen genom att titta pa en klassisk processkarta dar
man utgar fran processomraden som exempelvis stod-, ledning- och
huvud/karnprocesser for att sedan detaljera vidare ner till lagsta nivan i form av
aktiviteter.
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For att uttrycka metamodellen har projektet valt att géra detta med hjalp av
modellspraket ArchiMate. Valet att anvdanda ArchiMate ar att modellspraket ar relativt
spritt inom sektorn och att ArchiMate ar val anpassat for att just uttrycka en
hognivaarkitektur. I och med ArchiMate 3.0 tacks behovet val in for att uttrycka detta.

ArchiMate ar inte avsett att anvandas som det enda verktyget for att uttrycka alla delar i
verksamhetens arkitekturer utan som en del av en helhet. Det vasentliga ar att det finns
en stringens i hur entiteter i arkitekturerna definieras for att kunna anvanda dem i
andra perspektiv oavsett dessa gors i ArchiMate eller annat modellsprak. Genom
stringens pa entiteterna 6kar ocksa friheten i vilka modeller verksamheten kan uttrycka
sin verksamhet och vilka analyser pa arkitekturen som det finns behov av att gora.

Oversittningsproblematik — ArchiMate

Det finns ndgra 6versattningsproblem med betydelsen i ArchiMate och hur begreppen
vanligtvis har for svensk betydelse. Darfor ar det nodvandigt att gora en tydlig definition
av begreppen i stadsplan. Det storsta problemet ligger i det engelska begreppet
”Application” som slarvigt éversatts till applikation pa svenska. Den korrekta engelska
oversattningen ar tillampning. Applikation pa svenska avser ibland tillampningen men
ocksa ibland produkten eller sjidlva mjukvaran, dven en blandning férekommer som
exempelvis MS Word - som bade ar produkten och mjukvaran.

De viktigaste definitionerna som kan anses vara ngt oklara foljer har:

Sample Business Capabilities

Definitioner metamodellen

e Application -> (N1-N3) Applikation (den logiska anvdandningen - tillimpningen,
se bilaga pa sid 49)

e Application Function -> (N4) Applikationsfunktion (den logiska funktionen>;
satta kontoattribut, checka in dokument, hantera kursregistrering, etc)

e Application Software -> Mjukvara (MS Word, Excel, Oracle Database, etc.)

e Business Function -> (N1-N3) Funktion (Funktionell formaga)

4 ArchiMate® 3.0 Specification

5 Det som faktiskt finns realiserat i applikationen, kraver kod for att finnas
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e (Capability -> Formaga (Framgangsformaga, exempel se Sample Business

Capabilities)

(N1-N3) Applikation (ArchiMate Application Component):

Med den logiska anvandningen menas har tillampning generellt.  metamodellen ar en
arkitektur applikationsarkitekturen, dvs applikationsniva ar en abstraktion av
underliggande niva. Jamfor ”(N3) Inkop”, ”(N3) Redovisning” etc. ar alla en del av ”(N2)
Ekonomi”, som i sin tur ar en del av "(N1) Affar”.

(N4) Applikationsfunktion (ArchiMate Application Function) —
Applikationsarkitektur:

Med den logiska funktionen avses den specifika funktionen som ar ofta realiseras av en
installerad kod. En kod kan realisera flera Applikationsfunktioner. I metamodellen ar
det ar det "(N4) Applikationsfunktioner” som realiserar ”"(N3) Processtjanster” och

”(N4) Resurstjanster”. Exempel pa ”(N3) Processtjanst” ar ”(N3) Registrera student pa
kurs”, Exempel pa ”"(N4) Resurstjanst” ar ”(N4) Hamta Kurstillfalle”.

(N1-N3) Funktion (ArchiMate Business Function) —Funktionsarkitektur:

Den interna gruppering av beteendet som kravs for att leverera ett varde i
verksamheten. Grupperingen kan typiskt vara "interna formagor”, kompetenser,
resurser, kunskaper etc. Kallas dven ibland for "funktionella formagor”. Funktion i denna
kontext skall inte blandas ihop med en organisatorisk funktion. Funktion har inget med
organisation att gora alls.

Formaga (ArchiMate Capabilty) — Strategiarkitektur:

En formdga metamodellen dr en representation av egenskap som dvriga komponenter i
arkitekturerna behover ha i en kontext dar ett mal skall nas. Ett exempel skulle kunna
vara att etablera foretaget inom ett nytt produktsegment - vad saknas fér komponenter
i arkitekturerna for att gora den forflyttningen. I Metamodellen skulle det ge en
indikation pa vilka "nya” funktioner verksamheten behover etablera och sedan utifran
dessa funktioner utoka arkitekturerna med nodviandiga komponenter sdsom, processer,
produkter, applikationer och infrastruktur. Det blir en hjalp att identifiera ett eventuellt
gap som den befintliga verksamheten har for att uppna malet/malen.
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Karnarkitekturen — funktioner och tjanster

Funktioner

Funktion beskriver pa en vildigt évergripande nivd VAD en verksamhet GOR. Detta i
motsats till processer som beskriver HUR en verksamhet GOR.

For att inte riskera i att hamna i en allt for detaljerad beskrivning av verksamheten har
utgangspunkten vart att anvanda funktioner.

Funktioner har ett internt perspektiv - det ar de funktioner som verksamheten har for
att fa verksamheten att fungera. Genom att beskriva en verksamhet med funktioner och
relatera dessa till dessa tjanster och produkter verksamheten vill exponera internt och
extern kan en analys padvisa att funktioner saknas alternativt kan ateranvandas.

En funktion kan inte sjalv skapa ett resultat utan det kravs andra komponenter for att
funktionen skall kunna leverera ett resultat i verksamheten sasom:

Processer
Tjanster

System

AKktorer
Artefakter
IT-komponenter
mm.

Genom att beskriva verksamheten i termer av funktioner ar det inte nédvandigt att
detaljera innehallet helt utan det racker med en 6vergripande beskrivning av
funktionen. Detta kan sattas i relation till att beskriva en verksamhet i processer vilket
kan vara valdigt tidsodande och ger dnda inte en helhetssyn av vad verksamheten
behover kunna for att leverera. Det bor ga relativt snabbt (3-4 halvdags fokuserade
workshoppar med erfaren facilitator) att skapa en modell 6ver funktionerna inom ett
laroséte. Efter att en modell 6ver funktionerna ar pa plats kan arbetet fortsatta genom
att detaljera verksamheten inom de andra arkitekturerna. Detta skapar snabbt en
overblick pa verksamheten och ett bra satt att detaljera vidare dar det finns behov av att
detaljera - sdsom processer som funkar samre eller upphandling av nya IT-system etc.

Bilden nedan illustrerar en hypotes till funktionskarta som visar funktioner pa éversta
nivan som ar aktivinom hogskola- och universitetssektorn. Nivderna ar ett satt att
succesivt 6ka detaljeringen av funktionerna, dir niva 1 ar den hégsta nivan och niva 4 ar
den lagsta nivan av detaljering inom ramen for metamodellen En mer detaljerad
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beskrivning av nivderna finner lasaren i ett senare kapitel pa sida 26. En funktionskarta
for niva 1 och niva 2 finns i bilaga pa sid 52:

Styrning och planering

Ledning A Uppfélining A
Tjansteproduktion

Marknadsfering Forsalining A Utbildning A Forskning A Samverkan A Transparens och A Kundstod A

tillgénglighet
Relationshantering A Uppdragst ing A Informationsforsorni A
ng

Verksamhetsstod

Utveckling A Ekonomi A Riskhantering A HR A Fastighetsfﬁ‘)r\/altningm Avrkitekturhantering A

T A Juridik A Miljshantering A Sakerhetshantering A

Figur 4 Forslag pd funktionskarta nivd 1

En bra post om funktioner (Business Capabilies) finn pa:

On Business Capabilities Functions and Application Features

Tjanster

En applikationstjanst (AT) kan anvandas av manga verksamhetsformagor (VF). Ibland anvands
termen IT-tjanster for applikationstjanster och det férekommer aven att IT-tjanster anvands for
verksamhetstjanster som levereras av IT. Darfér anvands endast applikationstjanster (AT) och
verksamhetstjanster (VT) inom ramen for detta arbete.

Exempel p& en sammanblandning av tjanst begreppet ar inom Nya Ladok. Dar anvands termen
verksamhetstjanster fér produkten Ladoks applikationstjanster. Dessa tjanster representerar
givetvis det behov verksamheten har men i metamodellen sorteras de under
Applikationstjanster som stodjer en eller flera funktioner. Exempelvis sa stodjer Nya Ladoks
tjanster olika funktioner inom studieadministrativa funktionen.
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Att utga fran tjdnster for att beskriva en stadsplan ar pa samma satt som att anvdnda
funktioner ett satt att forenkla och reducera detaljnivan i beskrivningen av ett larosate.
Tjanster ar det som en process eller applikation exponerar utat genom ett granssnitt.
Genom att analysera tjdnsterna blir det relativt tydligt vad verksamheten behover for
resurser for att realisera sina formagor. Det finns bade interna och externa tjanster.
Externa tjanster ar sddana som konsumeras av externa aktorer eller ar exponerade
utanfor sin egen verksamhet. Interna tjanster ar de tjdnster som funktionerna realiserar.

Vissa IT-tjanster har ingen motsvarande verksamhetstjanst utan finns bara for att
"hjalpa" andra IT-tjanster. Ett exempel pa detta ar en integrationsplattform som
levererar en IT-tjanst som konsumeras i en integrationskontext.

Tjanster kan levereras av saval aktorer och processer som av applikationer men ocksa i
form av infrastrukturella tjanster. Nar det galler applikationstjanster och
processtjanster kan man generalisera och siga att det ar granssnitten som skiljer. For
processtjanster som inte ar automatiserade i ett system ar granssnittet manskligt medan
for processtjanster som dr implementerade i ett system ar granssnittet digitalt,
exempelvis en hemsida eller liknande. Nar det giller infrastrukturella tjdnster ar det
nagot som anvandare har ganska svart att relatera till. Ett tydligt exempel pa en
infrastrukturell tjanst som anvidndare kommer i kontakt med ar sin dator. Med dator
som tjanst menas har den fysiska produkten, inte sjdlva anviandandet av datorn.

For att visa hur tjanster forhaller sig till processer och applikationstjanster kan foljande
bild vara hjalpsam:
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(N3)Verksamhets- =

process
Verksamhetstjanster
VT1 VT2 VT3
£ = A
5

(N3)Funktion A

IT-tjanster (Process/rgsursfjanster

PT1 RT1 RT2 RT3
5 =z o A

i

(N3)Applikations-  &]
komponent

Figur 5 Hur verksamhetstjénster och applikatuionstjdnster samverkar

Det ar alltsa funktionera som realiserar verksamhetstjansterna (VT), och funktionen
(VF) anvander sig av IT-tjanster (PT & RT, bada ar applikationstjanster, AT) for att gora
realisationen. Processerna (VP) anvander sig sedan av VT for att skapa en vardekedja.
En ”(N4) Aktivitet” (VA) som realiserar en VT kan ses som ett specifikt implementerat
beteende i en funktion.
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Ofta &r det =3 att AT har mer funktionalitet dn vad en enkild VF behéver och likasa géller
farhallandet mellan AT och VA,

Vad det géller en VF sa har den i manga fall behov av flera olika AT f&r att kunna utféra
hela sin funktion och dess tillharande tjanster,

Student D WF realiserar VT genom att
organisera de resurser sim VT
behdver far att kunna leverera AT erbjuder (serve) hela eller
sitt resultat (warde] till mottagren delar av sin funktionalitet till VF

(N3] [

Kursregistrering

|

"""""""""""""""""""""" [

(M4) Registrera deltagare =>
pa kurs

(M3) Administration av [’/'::] (N3] _
deltagande pa kurs Kursregistrering

Indirekt realiserar VA VT genom AT erbjuder (serve) hela eller

att tillfora ett specifikt flode till delar av sin funktionalitet till VA
YF wvid anvindandet av VT

Figur 6 Bade funktion och process kan realisera tjdnster men med olika innebérd

[ bilden ovan kan realisationsrelationen mellan verksamhetsaktiviteten och
verksamhetstjansten harledas genom att process ar en aggregering av funktion som i sin
tur realiserar tjinsten. I ArchiMate kallas det for en "derived” relation. Aven om
relationen gar att hiarledas behovs en tolkning av den relationen och definiera vad den
betyder. Bilden ovan férsoker gora en sddan definition.

En funktion pa verksamhetsniva exponerar sin funktionalitet via egna
verksamhetstjanster. Dessa verksamhetstjanster kan anvandas av andra
verksamhetstjanster pa olika satt. En eller flera verksamhetstjanster kan till exempel
koreograferas av en eller flera andra verksamhetstjanster.
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{M3]) Forsknings-

ektreqistreri
projektregistrenng Bilden beskriver hur flera VT

samverkar i ett flade i en VP som
realiserar en VT f&r att registrer
forskningsprojekt

JAN
(N1) Forskning A

N(3) Administrera [
forskningsprojekt

{(M3)Registrera forskningsprojekt =

(M4) Registrera = (M4} Resurssatta = (M4 Skriva avtal =
forskningsprojekt

| | |

{M3) Registrera projekt (N3] Resursplanering (N3] Avtalshantering
far forskningsprojekt

N AN TAN
(M3} Hantera Q (M3) Personal- m (M3) Hantera Q
Forsknings- planering avtal
projekt

Figur 7 Tjdnster som koroegraferas for att realisera en annan tjénst

En funktionalitet pa applikationsniva exponerar sin funktionalitet via egna
applikationstjanster. Dessa applikationstjdnster kan anvdndas av andra
applikationstjanster pa olika satt. En eller flera applikationstjanster kan till exempel
koreograferas av en eller flera andra applikationstjanster.

Gemensamma nivaer inom sektorn

[ projektet gors ett antal ansatser om att standardisera vissa nivaer inom metamodellen.
[ bilagorna finns forslag pa indelning dnda ner till niva 3 i applikationsarkitekturen och
ner till niva 2 i funktionsarkitekturen. Det borde ga att argumentera for att niva 1 & 2
borde ga att definiera gemensamt pa nationell niva utan att det paverkar befintliga
arkitekturer inom larosatena. Det ar forst pd niva 3 som larosatena borjar divergera,
eftersom det ar pa niva 3 som vi hittar de konkreta l6sningarna och
implementationerna.
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Pa niva 1 och 2 ar det bara en indelning och klassificering. Det ar forst pa niva 3 som
verksamhetstjanster realiseras i funktionsarkitekturen. Likasa ar det forst pa niva 3 i
informationsarkitekturen som verksamhetens begrepp blir synliga. Inom
processarkitekturen pa niva 3 ar det majligt att se processer som faktiskt verksamheten
kan definiera som fléden. Inom applikationsarkitekturen ar det pa niva 3 som de
faktiska applikationerna blir synliga som direkt gar att harleda till inkdpta/utvecklade
applikationer. Det ar forst pa niva 3 som larosatena kommer skilja sig at i
applikationsarkitekturen beroende pa att larosdtena koper eller utvecklar egna
implementationer.

Metamodellens indelningar

Nivaer — detaljering av arkitekturer

Nivaer i arkitekturen ar till for att kunna skapa en dverblicksbild pa hela arkitekturen.
Behovet av att detaljera nivaerna beror dels pa vilken typ av verksamhet som bedrivs
och vilka behov den har av att kunna analysera detaljerna. I en informationsintensiv
verksamhet med krav pa mycket integrationer blir det naturligt att detaljera
informations-, applikations- och infrastrukturarkitekturen men kanske inte
processarkitekturen. For en verksamhet med krav pa hog standardisering av processer,
exempelvis snabbmatskedjor, blir det processarkitekturen som behover detaljeras mer.
Sedan finns det givetvis verksamheter som behdover detaljera flera arkitekturer, sisom
flygbolag, for att kunna se sambanden vid en forandring.

For att skapa en ingdngsmodell av stadsplanen racker det med en ganska 1ag detaljering
av arkitekturen men vid ett forandringsbehov kan en eller flera arkitekturer detaljeras
mer, givetvis beroende pa vad som ar viktigt for just den forandringen. Stadsplanen
kommer att besta av flera olika perspektiv med olika grader av detaljering beroende pa
behoven.

For att skapa en initial bild av verksamheten kan det vara lampligt att borja med
formagor och tjanster.

Ett exempel pa nedbrytning av en arkitektur i nivaer ges av exempelvis informations-
och applikationsarkitekturen
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Informationsarkitektur Applikationsarkitektur

(N4) Applikationsfunktion ()

(N1) Applikationsomrade
(M1} Informationsomrade
API =2 (M2) Applikationsgrupp
(M2} Informationsgrupp
M3} Processtjanst \ M3} Applikati
(N3) Verksamhetsobjekt 1 Dataohjekt P of RcesStan \ (e Cppd =T
=

(M4) Resurstjdnst

(N4) Informationsohjekt g ——— I >

Figur 8 Informations- och applikationsarkitekturens nivder - ddr N stdr for niva

Ett mer konkret exempel pa nedbrytning ar féljande exempel

(M1} Kommunikation =]

(M2) Kollaboration {|

(M3} Dokumenthantering & |

(MN4) Versionhantering [~]

| (N4 Checkain (]

| (N4 Checkaut ()]

Figur 9 Ett exempel pd nedbrytning av applikationsarkitekturen
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| féljande stycken f6ljer en forklaring av de olika arkitekturerna och i vissa
beskrivningar finns det en ytterligare fortydligande nar det giller element och nivaer
dar det ar otydligt eller kraver ytterligare forklaring.

Arkitekturer

Inom en verksamhet finns det flera omraden av struktur. Dessa omraden brukar kallas
arkitekturomraden. Den som vanligtvis brukar beskrivas ar:

Infrastrukturarkitektur - 16sning - for att stédja funktionerna
Processarkitektur - 16sning - for att stodja funktionerna

Produktarkitektur - 16sning - for att stodja funktionerna

Funktionsarkitektur - "funktioner/funktionella formagor” - det verksamheten
behover kunna utfora for att skapa de produkter och tjanster som motsvarar
marknadens behov - du kan inte kora funktioner - 16sning pa uppdrag
(utbildning och forskning)

e Informationsarkitektur - l16sning - for att stédja funktionerna

e Applikationsarkitektur - implementation - for att stodja funktionerna

¢ Infrastrukturarkitektur - implementation - for att stodja funktionerna

Skillnad mellan 16sning och implementation ar att implementation har en fysisk
representation.

Varje omrade har en struktur som kan beskrivas med kdnda monster. Det finns en
relation mellan dessa omraden och for att forsta hela samspelet kravs en beskrivning av
samtliga omraden. Varje omrade behover inte detaljeras till fullo utan det ar utifran
vilka svar som arkitekturen skall ge vid exempelvis en férandring.

Organisationsarkitektur

Detta omrade beskriver hur organisationen ar strukturerad inom en verksamhet.
Forutom sjilva organisationsstrukturen med organisatoriska enheter sa ar ocksa
aktorer och roller definierade. Inom ramen for ArchiMate sa gar det inte att uttrycka en
organisationskarta till fullo men det gar att uttrycka vilka aktorer som finns tillgangliga
inom en organisation. Detta ar ofta tillrackligt for att beskriva en stadsplan da
organisation inte direkt beskriver eller tillfor ndgon nytta i funktion- och
processperspektivet da dessa gar tvars organisationen.

For att uttrycka hur organisationen ar uppbyggd ar andra modellsprak sasom UML
battre anpassat for detta andamal. For att beskriva en organisations uppbyggnad finns
flera kinda monster sisom Martin "Fowlers Accountability Pattern”. En organisation
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och dess interna struktur kan uttryckas med en s.k. riktad graf med en toppnod och
sedan ett natverk av noder med relationer under toppnoden. Relationer kan vara av
typen linje, samarbete, centrumbildningar mm.

Aktorer och roller ar aktiva komponenter i en organisation och visar vad det ar fér nagot
som utfor arbete eller har dgarskap pa krav och mal. Om beslut (beteende) skall tas pa
dessa komponenter sa kommer det att kravas en informationsmodell som da kommer
att synas i informationsarkitekturen.

Processarkitektur (Utférararkitektur)

Processarkitekturen beskriver en struktur pa processerna. Att beskriva en processkarta
i detalj ar inte malet med ArchiMate utan det ar framforallt sambanden mellan
processerna som dr intressant. Syftet med processarkitekturen ar att kunna belysa vilka
processer som ar paverkade vid en forandring eller att identifiera processer som saknas
vid en forandring. For en battre detaljering av processerna finns det andra modeller som
gor detta battre. ArchiMate ar inte ett processkartlaggningsverktyg utan snarare en
visualisering av hur processerna forhaller sig till sin omgivning pa ett forenklat satt. Den
niva av detaljeringsgrad av processerna definieras vilket samband/perspektiv som skall
kartlaggas. Det kravs ofta flera perspektiv for att visa "hela" kartan.

Inom hogskolesektorn ar behovet av standardiserade och detaljerade processer
begransat beroende pa att verksamheten i de flesta fall &r beroende pa individbaserat
beteende. En bra distinktion pa om en process behover detaljeras ar om den kan
automatiseras. Med en automatisering menas att aven beteendet och besluten i
processen automatiseras. For automatiserade processer kravs andra modeller och i
arkitekturen bor man representera det som verksamhetsprocesser pa en hogre niva
som inte ar detaljerade. De automatiserade processerna syns istdllet som tjanster i
applikationsarkitekturen men behover givetvis en relation till en 6vergripande process i
processarkitekturen.

Produktarkitektur (Leveransarkitektur)

Produktarkitekturen ar for manga inom hogskolesektorn ett relativt okdnt begrepp. Att
borja identifiera produkter och se vilka varden de bidrar till externa aktoérer skapar en
mojlighet att identifiera externa kanaler som vanligtvis tappas bort. De ger en inblick i
vilka tjanster en hogskola som faktiskt exponeras externt. Det kan skapa mojligheter att
hitta nya behov som idag forsvinner om verksamheten bara tittar pa sina processer.
Andra varden visar sig och motsatsen visas ocksa sdsom produkter som inte bidrar till
ett externt varde. Produktarkitekturen hjalper till att identifiera "andra varden" som blir
svara att identifiera om verksamheten bara tittar pa vilket varde som processerna skall
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uppfylla. Processperspektivet tenderar att bli ndgot internt &ven om ambitionen ar att se
till att det ar kunden som skall fa nytta. Produktarkitekturen kan hjalpa till med att
tydliggora detta.

Med produkter avses tjansteprodukter, dvs. produkter som skapas av tjdnster och inte
fysiska produkter. Fysiska produkter ar produkter som inte interagerar med en extern
aktor under sjdlva processen. Processen kan ha externa tjanster for att paverka
konfigurationen pa den fysiska produkten men da ar det en separat tjansteprodukt skilt
fran den fysiska produkten. I ett EA perspektiv ar inte den fysiska produkten intressant
eftersom den fysiska produkten inte har ndgra kanaler under sjéalva
tillverkningsprocessen.

Funktionsarkitektur

Funktionsarkitekturen bor "mappa" vadl mot den i arkivlagen definierade
klassificeringsstrukturen.

Framgangsformagor anvands vanligtvis nar en verksamhet vill géra en forandring som
fokuserar pa ett tydligt mal eller flera mal. Ett exempel pa en framgangsformaga ar "Vi
skall vara varldsledande inom... eftersom att vi da...". Inom ramen for stadsplan sa ar det
inte dessa formagor som ar intressanta eftersom en stadsplan handlar om att kartlagga
nuldget och inte forflyttningen. Stadsplanen kan givetvis anvandas for att se hur en
forandring paverkar stadsplanen och efter forandringen ar genomford sa uppdateras
Stadsplanen till ett nytt nuldge. Det kan ocksa bli tydligt vilka féormagor som
verksamheten har men inte uppfattat att den har.

Funktionella formagor har ett internt perspektiv och inte ett framgangsperspektiv. Det
kan ofta vara enklare att definiera formagor eftersom de ar en 16st kategorisering av vad
verksamheten skall kunna for att fungera. En formaga bestar av alla de dvriga
arkitekturerna och dess delar. Formagor ar den centrala arkitekturen - det ar utifran
formagorna som stadsplanen skall vaxa fram.

Regelverk for funktionsarkitekturen
Regelverket:

1. En funktion ar unik till namn och samlad funktionalitet inom den avgransade
helhet (system i systemtiankande, dar foretaget kan vara ett system) som vi
undersoker.

2. En funktion har en given mangd tillhérande tjanster.

3. Entjanst tillhorande en funktion exponerar en given mangd funktionalitet ur
funktionens hela funktionalitet.
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4. En tjanst tillhor endast en funktion.

En tjanst kan ha samma namn som en annan tjansti den avgransade helheten.

6. En tjanst kan exponera likvardig funktionalitet som en annan tjanst i den
avgransade helheten.

u

Regel nummer 1 dr beroende av att vi anvander namnrymder for att sarskilja instanser
av arkitekturen fran varandra.

Exempelvis sa finns ju Redovisningsfunktionen bade ett externt féretag och pa GU. Bdda
ar av varandra oberoende instanser av arkitekturen for juridisk person.

Informationsarkitektur

Inom hogskolesektorn i Sverige ar behovet av korrekt information vid varje tillfdlle helt
vasentligt for att verksamheten skall kunna fungera effektivt. Det gar att havda att den
typ av verksamhet som bedrivs inom utbildning och forsknings ar mer fortjanta av
korrekt information an att ha standardiserade processer. Detta enligt Ross et al®. Dock
sa ar detta ndgot som dr eftersatt pA manga myndigheter och det finns mycket att gora
for att forbattra detta. En forutsattning for att digitalisera verksamheten ar att begrepp
och information har en entydig betydelse. | synnerhet nar behovet av integrationer
mellan system okar dramatiskt sa dr det nddvandigt att veta vart information uppstar,
vad den betyder och hur den sprids inom verksamheten. [ synnerhet ar
informationsarkitekturen helt betydande inom Bl-omradet. For att kunna fa ut ratt
matetal maste struktur och relation mellan information vara helt korrekt annars
kommer inte beslutsunderlagen/matetalen att bli korrekta.

Ofta har behovet av korrekt information drivits fran IT-avdelningarna eftersom de ar
dessa som ansvarat for automatisering och integration. Dock sa borde verksamheten bli
mer engagerad i definitionen av informationen. Metamodellen hjalper till att se hur
informationen kommer in i den totala arkitekturen och ocksa ge indikationer om vilken
information som ar viktig. MM kan bli ett verktyg att borja strukturera information sa
att den kan hjalpa verksamheten i digitaliseringen.

Nivaer och Element i informationsarkitekturen

Alla element i Informationsarkitekturen bestar av ArchiMate Business Object. Det kan
upplevas som en bredare tolkning dn definitionen i Archimate specifikationen - men

6 Enterprise Architecture As Strategy: Creating a Foundation for Business Execution:
ISBN13:9781591398394
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som alltid ar det kontexten som verkligen satter definitionen. Dvs. fragan som bor stillas
ar vad som skall modelleras och vad betyder definitionen just i denna kontext.
Metamodellen lyfter in alla nivder i verksamheten och beskriver ocksa en viss kontext -
dvs. en strukturering av information som anvands i verksamheten, fran 6vergripande
niva till detaljerad niva.

Metamodellen i sig har inga méjligheter att uttrycka detaljerade informationsmodeller
utan dr ett satt att sortera information och se hur den anvénds. For att gora
begreppsmodeller, informationsmodeller anviands andra modellmetoder sasom
exempelvis UML. UML kan uttrycka samtliga nivaer i metamodellen modellméssigt. Det
finns givetvis en uppsjo av modellsprak som gar att anvinda men gemensamt for alla ar
att objekten i dessa modeller sedan kan sorteras in i metamodellen.

Student e VO som skapas av
Kursregistreringstjansten ar ett snitt av
den sammanlagda informationen fran
flera 10 samt eventuellt berdknad
information fran Student

Kursregistrering tar emot : : pax, | =
information fran Student och (M3) Kursregistrering (N3) Kursregistrering for (N3] Lokalplanering
anvinder den féor att hdmtalc.  ——, [T o 2

R deltagare
om Kurs, Student och Kurstillfslle
AN FaN

(M4) Planera lirosalar far =»
kurs

(M) Registre_ra kursdeltagare =

pa kurs (N4) Student (N4) Kurs

k

(N4) Kurstillfzlle

Huruvida rollen registrator &r .
100% helt automatiserad eller Registrator D
representeras av en manniska har |

ingen betydelse

Figur 10 Skillnad mellan verksamhetsobjekt (VO) och informationsobjekt (10)

(N1) Informationsomrdde

En grov indelning av information som visar vilken typ av information som hanteras
inom verksamheten. Indelningen kan inspireras av niva 1 inom
applikationsarkitekturen exempelvis: Utbildningsinformation, affarsinformation,
myndighetsinformation etc.

(N2) Informationsgrupp
Ytterligare en nedbrytning av informationen till en mer funktionsnéra niva. Det ar pa

denna niva som informationsagarskapet utovas. Har ar det lampligt att titta pa de
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definierade funktionerna for att inspireras av indelningen. Denna niva ar inte helt olikt
den informationsgruppering som i IRM kalls for informationskvarter.

(N3) Verksamhetsobjekt

Denna niva relaterar till konkreta hindelser i verksamheten och som ar ett resultat av
en (N3) Processtjanst, se figur ovan.

(N4) Informationsobjekt

Niva 4 ar den niva dar vi hittar klassiska entitetsdiagram och klassdiagram. I figuren
ovan ser vi att ett VO ”(N3) kursregistrering for deltagare” ar uppbyggt av minst 3 IO.
Dock sa finns det ingen mojlighet att inom metamodellen att uttrycka andra relationer
an aggregeringar av information. For att visa relationerna mellan IO kravs andra
modeller sasom UML-klassdiagram eller IRM informationsmodeller.

Exempel pa nedbrytning av informationsarkitekturen

For att forsta vilken information verksamheten har behov av behover en nedbrytning av
informationen goras. En bra utgdngspunkt for denna nedbrytning ar att forsta vilka
begrepp verksamheten anvander sig av. Begreppen kan beskrivas och definieras samt
att enklare relationer mellan begreppen kan identifieras. Begreppsmodellen nedan visar
pa en hur nagra begrepp inom Informationsomrade (N1), Utbildningsinformation, ar
relaterade till varandra och enklare definitioner till begreppen. Begrepp inom
verksamheten kan vara valdigt generella och andra kan vara valdigt specifika. Det gor
att det ar en utmaning att géra nedbrytningen till informationsniva (N4). Vissa av
begreppen realiseras av flera informationsobjekt, ofta lite mer generella begrepp, eller
valdigt specifika begrepp som kan vara specialiseringar av enskilda klasser.

En gemensam begreppssyn ar en grundbult for att kunna digitalisera verksamheten.
Otydliga definitioner pa begrepp gar inte att entydigt bryta ner till val definierade
informationsobjekt (N4). Da gar det inte heller att realisera dataobjekt (del av
systemarkitekturen) som applikationstjanster utbyter, bearbetar eller formedlar. Dessa
tjanster och tillhérande dataobjekt ar den digitala representationen av verksamheten -
det som vanligtvis kallas "digitalisering av verksamheten".
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Begreppsmodellen

beskriver hur
verksamheten Den stérsta enhet inom utbildning som
uttrycker sig runt as#tts betyg och for vilken det finnsen
faststalld kursplan _

foreteelser vilka
information behéver -
hallas fér

P

|

1 |
[

|

|

!
! KURSTILLFALLE

Deltazeri  Specifikation av visst antagnings- och/feller
________ registreringsalternat iv for kurs. Ett
kurstillfglle definieras av kurs, kursperiod,
starttermin, kurstakt, kursort, kurstid,
undervisningsform, kurstyp och
kursomgang.

Individ som &r antagen till utbildning.
Avser bade grundlggande uthildning och
hégre utbildning

KURSTAKT

Den takt med vilken utbildning vid visst
kurstillfglle ges, till exempel heltid eller
deltid. Kurstakten angesiprocent av
genomsnittlig podng per vecka under hela
kursperioden (1.5 hagskolepodng per
vecka = 100 procent).

Figur 11 En begreppsmodell som beskriver och visar samband mellan begrepp
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KURSPLAN

Obligatoriskt dokument zom definierar och
ger fareskrifter for kurs.

|
KURSTYP

Beteckning fir att klassificera visst
kursutbud utifran krav pa uppféljning av
studerande och s&rredovisning av studier
med merai arsredovisningar och liknande

KURSTID

|
I
!
/
/
#
-

Tid pa dygnet alternativt dagar under
veckan da undervisning huvudsakligen
sker. Exempel: dag, kvll, veckoslut,
blandad.
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Processmodellen beskriver hur
verksamheten genomfirs

Interaktionsmeodellen beskriver hur
verksamheten uttrycker vad som
utbyts mellan tjanster.

jonsutbytet beskri
verksamhetsobjekt.

Infor som

Informationsmodellen beskriver vilken
information som hanteras i

verksamheten
D dellen beskriver detaljer om
informationen som hanteras i
verksamheten

Databasmodellen ligger till grund fér
hur information kan lagras i databaser

KURSTILLFALLE

KursTilfalle D

Entitster detaljeras
genom att tillssta —
information som

den behover

Anméiningskod

Datum

Entiteter detaljeras
genomatt tillsStta
Iosningsspeciik

kan anvindasfar
att lagra entiteten

KURSTILLFALLE

KursTilfalleID: GUID

Anmalningskod: Number

Datum: Date

innendllz

M2M relationen
ersatts med ett
interssktions-
objekt

KURSDELTAGARE

KursTilfallelD
DeltagariD
DeltagarRoll

KURSDELTAGARE

KursTilfalle ID: GUID

—H—0

Figur 12 Nedbrytning frdn processmodell till databasmodell

Applikationsarkitekturen

SO—H—

DeltagariD: GUID

DeliagarRoll: GUID
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Boka plats Dé. 777777777777777777777777777777777 PLATSRESERVATION >{ Delaga i
kurstillfalle kurstillfzlle
. M

Reservera plas g o o i

__kurstiflle &t delmgare frscilfalle
Platsbokning > e ir Awvprickning

Bestdr av

PERSON

PERSON

Deltagari>

Férnamn

Efternamn

PERSON

DeltagariD: GUID

Farnamn: Varchar{100)

Efte mamn: Varchar{100)

Denna arkitektur ar den som de flesta kan enkelt relatera till. De flesta har en relativt
god uppfattning som vilka applikationer som finns inom verksamheten och vilken
doman som de stodjer. Manga larosaten anvander sig av en forvaltningsmodell, PM3,
som ar en form av applikationsarkitektur. Dock sa brukar det vara problematiskt att se
hur applikationsarkitekturen paverkar andra delar av verksamheten vid en férandring.

Det ar ocksa sa att applikationsarkitekturen brukar innefatta en del av

infrastrukturarkitekturen, vilket leder till att det kan vara svart att se hur
infrastrukturen stodjer flera forvaltningsobjekt (PM3) eller att infrastrukturen forvaltas
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inom ett objekt vilket leder till suboptimering och en risk for viss stuprérsforvaltning.
Genom att abstrahera ut applikationslagret mot infrastruktur och se hur hela kartan ser
ut ger en battre bild av hur infrastruktur kan ateranvandas. Det blir ocksa tydligare hur
applikationsarkitekturen stodjer flera delar av verksamheten.

Applikationsarkitektur brukar slarvigt kallas for systemkarta och ar en férenklad vy av
applikationssamband och saknar ofta en relation till verksamhetens tjanster.

Element i Applikationsarkitekturen
Inom applikationsarkitekturen anvands 2 element i ArchiMate:

e "Application Component”
e "Application Function”

For nivderna N1-N3 anvands "Application Component”enligt:

e N1 - Applikationsomrade
e N2 - Applikationsgrupp
e N3 - Applikation

For niva N4 anvands ”"Application Function”:

e N4 - Applikationsfunktion

Applikationsomraden - N1

Idén med vilka applikationsomraden som anvands pa niva 1 inom
applikationsarkitekturen grundar sig i en gemensam syn pa vilken typ av myndighet
som skall beskrivas. Beroende pa typen av myndighet finns ett antal gemensamma
applikationsomrdden for samtliga myndigheter samt nagra specifika
applikationsomraden som kan harledas till vilken betoning myndigheten har pa sin
verksamhet. Ett forslag pa indelning foljer nedan:

Gemensamma applikationsomrdden som finns inom samtliga myndigheter:

Affar

Myndighet

Fastighet- och lokal

Infrastruktur, mjuk och hard, och till fér ngn annan och inte sig sjalv
Kommunikation
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Applikationsomrdden som dr kopplade till myndigheter inom utbildning och
forskning:

e Utbildning
e Forskningsstod
e Bibliotek

Applikationsomrdden som inte forvaltas av myndighet

e Externa applikationer

Skillnader mot applikationsomraden i ATI:s referensarkitektur

[ referensarkitekturen finns ett antal applikationsomraden definierade. Dessa passar
dock inte riktigt in i metamodellens nivaer da de spanner sig 6ver flera nivaer.
Applikationsomrddena och hur de mappar mot de féreslagna applikationsomradena ar:

Ekonomi - Affirsomradet

HR - Affarsomrddet

Studieadministration - Utbildningsomradet
Utbildningsstod — Utbildningsomradet
Bibliotek - Biblioteksomradet

Externa relationer - Relationsomradet
Infrastruktur - Infrastrukturomradet
Kollaboration - Relationsomradet
Forskningsadministration - Forskningsstddomradet
Innehdllshantering - Relationsomradet
Ledningsstod - Affirsomradet
Forskningsstod - Forskningsstodomradet
Administration - Kan hamna i olika

[ tabellform:

Stadsplan (N1) = Applikationsomrade

Affar Ekonomi
HR
Ledningsstod
Utbildning Studieadministration
Utbildningsstad
Bibliotek Bibliotek
Relation Externa relationer

Kollaboration
Innehallshantering
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Infrastruktur Infrastruktur
Forsknings Forskningsadministration
Forskningsstod

”Olika” Administration

Tabell 1 Oversdttning av referesnarkitekurens applikationsomrdden till metamodellens indelning

Ett forslag pad vidare detaljering av applikationsarkitekturen finns som bilaga pa sid 53.
Detta ar ett utkast och forslag som behover bearbetas ndgra varv till.

Monstret for att bryta gora en detaljering ser ut enligt féljande:

1. Applikationsomrade (N1)
a. Affar
2. Applikationsgrupp (N2)
a. Ekonomi
3. Applikationskomponent (N3)

a. Redovisning

b. Finansiell styrning och uppf6ljning
c. Budgetering

d. Inkop

e. Lonehantering

Applikationsgrupp (N2) ur ett verksamhetsperspektiv

Ett system (motsvarar applikationsgrupp N2 i metamodell) skall definieras ur ett
verksamhetsperspektiv. Ett system ar en sammanhangande mangd
applikationskomponenter som tydligt kan identifieras fran verksamheten. System som
finns for att andra system skall fungera sdsom exempelvis Active Directory finns men
syns inte i ett sambandsperspektiv mellan system eftersom AD ofta har relationer
mellan flera system. Informationsutbyte mellan system gors i en vy mellan (N2)
SystemA och (N2) SystemB utan att detaljera utbytet. | exemplet nedan sker ett
informationsutbyte mellan Antagningssystemet och Intranétet. Dessa har da ett
beroende till varandra pa systemniva.

(M) (M2} Intranat
Antagningssystem - —----—----—--—--—-—-—--—--

Figur 13 I en detaljerad bild som visar vilka delar i systemen som samverkar pd hég nivd
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(M1} Utkildning ﬂ (M1) Kormmunikation @

(M2) Studentrekrytering =] (M2) Kollaboration =]

(N3] Studentantagning & | (M3) Dokurnenthantering & |
(M4) () (N4) Versionhantering -]

Sakandeinformation

(N4) Checkain [
(M4) Behdrighetshevis [

(MN4) Checka ut [

Figur 14 Ett hypotetiskt exempel som visar att behérighetsbevsifunktionen anvédnder sig av dokumenthantering. Modell
for att illustrera hur detaljer kan uteldmnas for att enklare visa samband

Applikation — (N3)

Med applikations menas tillampning och genom att standardisera tillimpningarna inom
ett larosate gar det att skapa en 6verblick hur manga olika mjukvaror som realiserar
tillampningarna. Det ar pa denna niva som det gar att identifiera applikationer som
realiserar samma tillimpningar. Som beskrivit tidigare ar ett mal med
systemarkitekturen att minimera antalet applikationer och i idealarkitekturen endast ha
en tillaimpning som realiseras av en mjukvara. Givetvis ar det inte mojligt i alla fall men
det ger en indikation pa vart det gar att rationalisera. Genom detta arbete gar det ocksa
att jAmfora mellan larosaten vilka tillampningar larosatet anvander istdllet for att titta
pa vilken mjukvara som anvands. Det kan vara sa att tvad larosdten anviander samma
mjukvara men med olika tillimpning. Ur ett samarbetsperspektiv blir det svarare att
hitta gemensamma samarbetspunkter alternativt gar det att hitta nya satt att anvanda
mjukvaran pa. En lista pa forslag av tillampningar finns som bilaga pa sid 49
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Oavsett om arkitekturen definierar tillimpningar behovs ibland en 6vergang fran
tillampningen till den fysiska representationen av tillimpningen. I synnerhet nar
larosatet skall titta pa integrationer och informationsfloden mellan fysiska "system”. |
arbetet med att titta pa LiUs "Min-IT” blir det tydligt att det 4r n6dvandigt att ga éver i
ett perspektiv som beskriver den fysiska l6sningen. Dock sa ger mojligheten att se att
det finns aterkommande produkter som samma tilldampningar. Bilden nedan ar ett
forsok att visa detta:

(NZ)IAM (N2)Katalogsystem (N2)HR-system

T [ ] |

(N3)Konto- och (N3)Organisationshanterin (N3) Katalog (N3)Personalhantering
livscykelhantering 9

"

SESAM AD LDAP Telefonvixel Primula

Figur 15 Fér att koppla fran tillimpning till fysisk nivd kan specialisering anvdndas

Detta ger en mojlighet att hitta "on6diga” komponenter, dock behévs detta brytas ner i
applikationsfunktioner for att verkligen se om alla fysiska instanser ar nédvandiga. Det
kommer definitivt finnas 6verlapp i funktionalitet men att detta kan vara nédvandigt da
infrastrukturella egenskaper kraver redundans. Ett enkelt exempel ar funktionaliteten
att identifiera en anvandare genom autentisering. Bdde AD (Active Directory) och AAD
(Azure AD) har denna funktionalitet. Dock sa skiljer egenskaperna pa
infrastrukturtjdnsterna - den ena gor autentisering "On Site” den andra i molnet
(Azure). Sa finns verksamheten i molnet maste bade infrastrukturtjansterna existera.

En bild att forsoka illustrera detta:
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Figur 16 AAD tillhér Azure och AD tillhér lokalt. Bada behévs om verksamheten finns lokalt och i molnet.

Tidigare i rapporten har det tryckts pa att informationen i verksamheten maste vara
entydigt definierad for att kunna stddja digitaliseringsarbetet. Det kan vara lampligt att
overgripande titta pa vilka tillimpningar som utbyter information. Eftersom det finns
flera komponenter i infrastrukturen som realiserar de olika tilldmpningarna betyder det
att antalet integrationer blir fler dn de som syns i applikationsarkitekturen nar endast
tillampningen beaktas. Dock sa visar modellen att informationsmangderna i de olika
fysiska komponenterna behover definieras pa samma satt. Detta ar ett sétta att beskriva
skillnaden mellan logik och infrastruktur. Exempelvis om larosatet har definierat att
integration skall ske genom meddelandeintegration sa skall varje nod i infrastrukturen
overfora meddelande mellan varandra. Dessa meddelanden innehaller data som
representerar informationsmangden som skall foras 6ver. Modellen nedan ar ett sitt att
minska komplexiteten pa applikationsniva men samtidigt kunna spara hur manga
integrationer (transporter) som maste till for att 16sa dverforingen av information.
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Internal

Figur 17 Flera noder realiserar samma tillimpning men informationsbehovet pa tillimpningsnivd dr samma, vilket leder
till fler transporter dn det som syns i applikationsarkitekturen

Modellen ovan kan vara abstrakt att forsta och kanske inte dr anvandbar i verkligheten,
men forfattaren tycker det hjalper till att forsta skillnaderna mellan ArchiMate
applikationsniva mot infrastrukturnivan.

Infrastrukturarkitektur

Det kan vara abstrakt att dela pa applikationer och infrastruktur och kraver en del
tankeverksamhet. Inom infrastrukturarkitekturen hittas "hardvara och sladdar”
tillsammans med filer och databaser mm. Det finns inga logiska beteenden i
infrastrukturarkitekturen. Det som kommer fram ar gemensam hardvara for olika
applikationer och pa vilket satt data skickas mellan system. Forenklat gar det att sdga att
inom applikationsarkitekturen ses sambanden mellan beteenden och tjanster samt
vilken data som utbytes medan i infrastrukturarkitekturen ses hur filerna som
innehaller data transporteras och vilken hardvara detta sker emellan. Det ar alltsa de
fysiska sambanden som visas har och ger en bild 6ver exempelvis i vilken datahall
hardvaran star. Fysisk datasdkerhet eller virtualiserade applikationer ar ett exempel pa
vad som tydligt visas tydligt i infrastrukturarkitekturen. Det kan vara en utmaning att
hitta ratt detaljering pa denna niva och det ar viktigt att hela tiden tanka pa vad som
skall beskrivas. Ofta gar det att forenkla och beskriva exempelvis hur filer transporteras
och inte hamna i en detaljering som beskriver alla komponenter och artefakter i en
server.

Det dr inom denna niva som kopplingen till ATI:s referensarkitektur finns och det ar pa
denna niva som integrationsmonster syns. Dock inte alla integrationsmonster. [ ESB
fallet finns det komponenter som beskriver hur data flyttas baserat pa routinglogik men
detta kan implicit ses som att det ar samma nod som "hdmtar och skickar" filer. I och
med att alla filer passerar samma nod sd bor det rimligtvis finnas logik for att "fordela”
trafiken till olika mottagare. I systemarkitekturen bor det synas att det finns en
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applikationsfunktion som laser specifika data och sedan anvander en tjanst pa en annan
applikation for att "lamna" data. Aterigen ar det viktigt att inte detaljera for mycket da
bilden fort blir komplex.

Som en del i arbetet med att titta pa LiU har hér gjort en infrastrukturmodell 6ver LiUs
integrationsplattform:

[ |

Messaging BizTalk Data R/ Externa| Data Integration MQ Messaging File access SMB3 -0 SFTP -0 File access
Service e WSenice Read Service Data R/W/ service service — — service
Service
2y 2 Ay Ay [ ES o
SESAM
LiUDB Adapter )
BizTalk (5 Foundation (%) Foundation (7] Foundation (%) Messeging quefy Filehandler [ Filehandler ()
Intemal Extemnal Integration
MsMQ O Windows (9 ZFP O
server >— ——®
NET
Framwork
Data Access
Service
T
LUDE &

Figur 18 LiUs integrationsplattform i ett infrastrukturperespektiv
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Den ar inte pa komplett utan forsoker mer visa vilka infrastrukturtjanster som SESAM
exponerar och visa vilka infrastrukturkomponenter som realiserar LiUDBs adapter.
Modellen togs fram i just det syftet att visa att LiU inte anvander BizTalk for att realisera
deras adapter mot LiUDB. Dock sa ar BizTalk en viktig del i att transformera data i
integrationerna.

LiU-POC MinIT-tjinst

For att titta pa ett konkret exempel som ar relativt klurigt att uttrycka i MM har MinIT
valts som ett exempel. Eftersom detta i ett MM-perspektiv inte ar en tjanst utan en
produkt som aggregeras av ett antal underliggande verksamhetstjanster ar det ett bra
exempel. Hela modellen finns som bilaga pa sid 53. Modellen finns dven som Archifil pa
Wiki Stadsplan

En viktig aspekt att beakta ar denna vy ar begransad for att beskriva ett snavt
perspektiv. Det ar nddvandigt att inte forsoka visa "for mycket” i varje modell. Da
kommer snabbt modellen att bli oldsbara och svara att anvanda till ndgot. Det ar en svar
balansakt att utféra men nédvandig for ett bra arkitekturarbete.

Att gora den abstraktionen att MinIT ar en produkt hjalper till att identifiera liknande
portaler pa larosaten och ocksa da se produkter (det som genererar varde for
verksamheten) som ett mdjligt samarbetsomrade.
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Forslag pa tekniker for att fylla pa metamodell

[ detta kapitel finns ett antal olika tekniker och foérslag pa hur vissa arkitekturer i
metamodellen kan populeras. Listan dr inte komplett utan det finns flera tekniker. Inom
ramen for denna rapport gors inte heller en detaljerad forklaring pa de olika teknikerna
utan detta ar ocksa en del av det fortsatta arbetet. Fokus pa rapporten ar att forklara
metamodellen och dess komponenter.

Funktionsarkitekturen

Ett stdéd i att dokumentera funktionerna:

The Capability Canvas

Ett sdtt att rita funktionsarkitekturen:

Capability Architecture and Microservices

Fler tekniker:

Finns en processkarta gar det att hitta funktionera utifran den genom att skapa
funktionerna pa niva 1, 2 och 3:

Kom ihdg att de Formdgor/Business Function som skapas ar att anse som
funktionaliteten som processer behover for att utfora sitt arbete.

Sa for att skapa formagorna pa niva 1, 2 och 3:

1) Titta pa processerna pa de nivaerna och plocka ut funktionaliteten som
processen pekar p3, blir hypotes pa formaga pa den nivan.

2) Konsolidera formagorna dar sa gar, blir formagan som eventuellt flera processer
kan dela pa.

3) Analysera hela kartan och korrigera dar sa behovs
4) KLART!

De riktiga formagorna som ligger i strategy architecture (se metamodellen) kommer for
ett larosate att vara +/- 7st.

Till exempel: Vi knyter samman varlden basta forskare inom omrade elbilsbatterier for
att skapa forutsattningarna for innovativ utveckling av framtidens elbilar
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Ett namn pa den skulle kunna vara "Elbilar som gar lika ldngt som brénslebilar”

Ett exempel pa en Capability map (Framgangsformagor):

Sample Business Capabilities

Tjanster/process

En post om hur synen pa processarkitektur

Event Based Processing and Capability Architecture

Informationsarkitekturen

Kategorier inom information

I

Viem = Pesson eller organisation scm 8¢ av Intresse att kdana 1l saker om,
* Fragan i staller e “Wenmy dr vikitig fir oas?”
= Orfta har en “wem® an spechell redl, 1l exemged kund eller leverantr,
Vad s Produkt eller tiEnst som S av ntressa fdr oz att kanna tl saker o,
* Frdigan vl staller dr “Vad dr viktign fibr oss®
= Orfta referera detta *vad® 1l dat v tilkeerkar och séler,
MEF & Datum ooh thd edler intarvall som 8¢ ay ntressa Fbross att kdana ol saker am,
o Fragan vl stilles de “Nds hdndar ndgot som G wiktigt fe oss®
Var *Plats s0m dr av intresse fbross att kdona 1l sakes om,
= Frfigan i stiller 8¢ “War sher verksamnet ™
«Ofta referera detta till fyskska platser men galler Sven kogska platser,
Varfir + Handelse eller transaktion som 8 ay Intresse fibr oss att kBana 1l saker om.
& Felgan i staller oss B “Wiad hindes som Wi reagesar pd ™

Hur s Dokwmenterat resultat av en reaktion pd en fir oss viktig hindelse,
= Fragan vl staller 053 8¢ “Vad bestdr efter att en hindetse har shatn?™

+ Anstidld, Patsent, Spedare, Kund, Leverantir,
Student, Passagerare, Myndighet, Konkurrent

+ Proxdikt, ThEnst, Rdmaterial, vara, Kurs, Bikd, Kod,
Bil

+Tid, Datun, Kvartal, Ar, Kalander, Semaster,
Rapportaringsperiod, Regnsisong, Rbkenskapsds

+ Adress, Koordinat, Distribwtonspuenks, AL, Mod,

+Bestalining, Retur, Klagomal, Uttag, Insartning,
Kosmwmsantar, Fhefrigan, Ersatiningsanmalan

+Falktura, Kontrakt, Konto, Inképscader, Biteslapp.

Tabellen ovan anvands fér att forsta vilka fragor vi kan stélla i en workshop
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Steg 2: Vi skapar underlag till IA fran kunskap om SA

Infarmatiansarkipekiur

1) el ] "Vilken information WD infemasioasomeiss
dir input och output

? frin systemet?™ ' ?

NZ} Informani ansgrugp

Svaret pa frigan ritar _’

!
[
verksamhetsohjekt 3] Verisamhatsobpekt

—

|'. M4 Applikationshankton ﬂ| |

(NE} Applkatianskamponent ]

? informatio nsobyjekt

4] Infermanions shjeke

Applikationsarkitekturen
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Bilaga 1 — Detaljering av applikationsarkitekturen, forslag

Nedan foljer ett forslag pa detaljering av applikationsarkitekturen. Detta ar ett utkast
och behover bearbetas ytterligare.

(N3)Applikation (N2)Applikationsgrupp (N1)Applikationsomrade
Kursanmalan Anmalning Utbildning
Tentaanmalan Anmalning Utbildning

Diarie Arkiv Myndighet

E-arkiv Arkiv Myndighet

Autentisering Autentisering Infrastruktur

Extern webb

CMS

Kommunikation

Intranat CMS Kommunikation
E-handel E-handel Affar
Budget Ekonomi Affar
Fakturahantering Ekonomi Affar
Finansiell styrning Ekonomi Affar
Inkdp och upphandling Ekonomi Affar
Redovisning Ekonomi Affar
Uppfoljing Ekonomi Affar
Digital examinering Examination Utbildning
Campusbussen Externa transporter Externt
Personalhantering HR Externt

Kommunikation

Enkathantering Informationsinsamling

Informationsintegration Integrationsplattform Infrastruktur
Tjansteorienterad integration Integrationsplattform Infrastruktur
Applikationsinstallation IT-infrastruktur Infrastruktur
Fillagring IT-infrastruktur Infrastruktur
Fjarrskrivbord IT-infrastruktur Infrastruktur
Hantering av digitala enheter IT-infrastruktur Infrastruktur
Mediahantering IT-infrastruktur Infrastruktur
Natverkshantering IT-infrastruktur Infrastruktur
OS-installation IT-infrastruktur Infrastruktur
Spamhantering IT-infrastruktur Infrastruktur
Systemovervakning IT-infrastruktur Infrastruktur
Utskrift IT-infrastruktur Infrastruktur
Overvakning IT-resurser IT-infrastruktur Infrastruktur

Felanmélan

IT-support
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IT-supportstod
Arendehantering
Grupphantering

Konto- och livcykelhantering

Organisation- och personkatalog

Organisationshantering
Chatt
Dokumenthantering
Onlinemoten

Projekt- och verksamhetsstod

Utvecklingsplattform
E-posthantering
E-postlisthantering
Telefoni

Kursval

Hantering karmedlemskap
Antiplagiathantering
Byggnads- och rumskatalog
Hantering hyresavtal

Hus- och lokalkatalog
Inpassering lokaler

Kartor
Passerkortshantering
Rekrytering anstéllda
Rekrytering studenter
Externa relationer

Interna relationer
Kalender

Resursbokning
Schemahantering
Studentantagning
Examenshandlaggning
Kursvarderingsunderlag
Labbanmalan
Studiedokumentation
Utbildningskatalog

Bok- och tidsskriftsutlaning
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Kommunikation
Infrastruktur
Infrastruktur
Infrastruktur

Slutrapport
Stadsplan for Larosate
Ola Ljungkrona
IT-support
IT-support
Katalog
Katalog
Katalog
Katalog

Kollaboration
Kollaboration
Kollaboration
Kollaboration
Kollaboration
Kommunikation
Kommunikation
Kommunikation
Kursval

Kar

LMS

Lokalhantering
Lokalhantering
Lokalhantering
Lokalhantering
Lokalhantering
Lokalhantering
Rekrytering
Rekrytering
Relationer

Relationer
Resursbokning
Resursbokning
Schemaldggning
Studentrekrytering
Studieadmininstration
Studieadmininstration
Studieadmininstration
Studieadmininstration
Studieadmininstration
Utlaning
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Kommunikation
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Utbildning

Externt

Utbildning
Fastighet och lokal
Fastighet och lokal
Fastighet och lokal
Fastighet och lokal
Fastighet och lokal
Fastighet och lokal
Affar

Affar

Affar

Affar

Fastighet och lokal
Fastighet och lokal
Utbildning
Utbildning
Utbildning
Utbildning
Utbildning
Utbildning
Utbildning
Bibliotek
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Bilaga 2 — Metamodellen

Strategiarkitektur

Farmaga of

Organisationsarkitektur Processarkitektur

Produktarkitektur

2017-01-09

(N1) Processomrade =) (N2) Kanal -0

Verksamhetsaktér 2 (N2) Pracessgrupp =N
]
Verksamhetsroll (N3) Process = (N2) Produkt
(N4) Aktivitet =

| G

e D

-

Relation

Funktionsarkitektur Informationsarkitektur

(N1) Funktionsomréde () (M1) Informationsomrade

i

(N2) Funktionsgrupp () (N2} Informationsgrupp

(N3) Funktion A (N3) Verksamhetsobjekt
Ve : ?
(N3) Tjanst (N4) Informationsobjekt
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Bilaga 3 — Forslag pa funktionsarkitekturen

Status: Utkast, Senaste uppdaterad: Ola Ljungkrona 2017-01-02
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g och ledni

Extern styrning

[

Planering

3|

Utveckling

3l

Uppfaljning

3l

Ledning Q

Tia

Marknadsfaring

Al

Farséljning Q

Utbildning a

Forskning Q |

Bibliotek N

Samverkan Q |

Kundstad

Q|

". Varumirkeshantering

a ‘

Licensiering/farséljning av Q |
patent och annan
immaterialratt

". Marknadsanalys

A ‘

Bokfarsiljning Q |

Utbudsutveckling Q |

Leveransplanering Q |

Utbildningsgenomfarande Q |

Relationshantering

‘ Leverantarsrelationer

A ‘

" Investerarrelationer

a ‘

Farsdljning av m |
kontorsmaterial

Leveransuppfaljining Q |

Forskningsfinansiering Q

Forskningsplanering ] |

Forskningsgenomfarande Q |

Pedagogiskt stéd Q |

Resultatspridning Q |

Studiehantering Q |

Forskningsuppfaljning Q |

Tillgéngliggarande av Q |

medier och e-resurser,
digitala system, webb och
kommunikaticn.

Uppdragshantering Q ‘

Infermationsgivning

A

Radgivning

. Transparens och tillgdnglighet Q

Arkiv och bevarande Q ‘

Informationsférsarjning Q |

Dokumenthantering m ‘

Enkithantering Q‘

Studentservice

IT

Ekonomi Q |

Systemutveckling

Ekonomihantering m ‘

Riskhantering

QA

HR

Q)

Beredskapsplanering m ‘

Rekrytering

A

Partsfarhandling m ‘

Rehabilitering

A

Partssamverkan Q ‘

IT-produktion m |
IT-support Q Juridik Q Miljshantering Q
Avtalshantering Q ‘
Mjuk- och A

hérdvarufarsérjning

Juridiskt stad 2 ‘

Arbetsmiljghantering

Personaladministration

Lénehantering

A
=

=

Fastighetsfarvaltning Q |

Teknisk farvaltning m ‘

Ekenomisk farvaltning Q ‘

Sikerhetshantering (|

Arkitelkturhantering
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Bilaga 4 — LiUs Min-IT

Anstalld 2

Egenkontroll Gver ™| Anstaliningsavtal
applikationer och profil

(NZ) MiniT (N2) Webb -0 i {N3) MinlT-tjansten D}(] (N3] Intranat 2]
inl e B
(N2) Mjuk- och hardvarufsrsérining 1)
(N3) Applikationshantering & k} ‘{ (N3) Mjukvarufsrsrining %) ( (N3) Programvarutjénsten Q}q (N3) SCOM ]
(N3) Enhetshanterin o (N3) Hardvarufarsorjning () ( (N3) Enhetstjansten o
g k} il
(N2) IT-support @)
(M3} Anvandarsupport (o] % ‘{ (N3] Firstline support Q [ (N3) Supportarendetjansten (O }q (N3) IT Support systemet ]
(N2} Personaladministration Q Scenariot utgdr ifrdn att anvandaren
redigerera sin profil i MinlT for att
(M3) Persenalinformation Q | (N3} Forskningsuppgifter D}(] (N3] Forskaridentiteter (ORCID) 8] uppdatera sin e-postadress
|' (M3) Befattningshantering }(] (M3} HR )
ESB |
(N3) Hantera personlig profil = (N3) Profilhantering o [
. . ) Foundation NET (5 BizTalk le]
N3] Katalo ESE Katalog Adapter
B3 Ska;zf:em”“g '::7" ‘ B Red'gf;”pe“°”“9 = ‘ (N3) Profilhantering o ’4 (N4) Kontouppgifter D}~ - - - o : 8 P E-postadress <[ g Adepter (3 "
T A ¥ h E-postadress 'T I
; . —_—
: : (N3) E-post ] ESE LiUDB-adapter () -
L L J J (N4) E-postkonto Okg-- . E-postadress (Foundatien Internal) Windows Server (3 X6 Server QU
M B (N3) LiuDe g1
( (N4) Personuppgifter O] - - |
(N3) Personlig profil -
( (N4) Kontaktuppgifter 1 ]- - - 4
(N4) Bxtern E-Postadress " (N4) Profilfoto Ok~
(M2) Ekonomisk farvaltning A
[N3) Lokaltjansten DF} ‘{ (N3) Lokalhantering () F ( (N3) Lokalbokning D'}(]
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